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Exigez la Qualité pour vos échanges informatisés !
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Chaque année, nos équipes de
Recherche et Développement
s’appliquent a faire évoluer nos
produits et services en fonction
de vos besoins et des évolutions
de I’environnement bancaire.
Aussi, n’hésitez pas a nous faire
remonter vos remarques et
suggestions via I’adresse

fildor@ca-paris.fr

A la Une...

Le convertisseur de RIB en
BIC/I1BAN par EDIWEB

Le savez-vous ? EDIWEB permet
notamment de convertir les RIB au
format IBAN et de calculer
automatiquement le BIC associé.

EDIWEB vous permet, a votre
convenance, de traiter une
conversion unitaire ou de réaliser en
une fois la conversion d’un fichier de

plusieurs RIB.

Pour lancer le convertisseur de RIB
en BIC/IBAN, sélectionnez le choix
« Convertisseur RIB » dans le menu
Outils.

Si vous ne disposez pas de ce choix
dans le menu, contactez votre
Conseiller habituel du Crédit Agricole
d’'lle de France pour que ce service
de conversion vous soit mis a
disposition gracieusement dans le
cadre de votre service EDIWEB.

Renouvellement de la
certification

Nous avons la fierté de vous
confirmer que le Crédit Agricole d’lle
de France a passé avec succes l|'audit
de renouvellement de son périmeétre
de certification : "EDI : Acquisition
et traitement des virements
domestiques, européens et des
prélevements, et mise a disposition
des fichiers de relevés de comptes
et d'opérations".

Le cabinet Bureau Véritas
Certification n'ayant relevé aucun
écart sur notre Systeme de
Management de la Qualité (SMQ), a
émis un avis favorable pour
le maintien de la certification et a
confirmé que notre « systéeme est
adapté et contribue a une culture
qualité de bon niveau".
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ETEBAC : vers de nouvelles normes d’échange

ETEBAC est un protocole d’échange de données informatisées, mis au point dans
les années 80 en France pour dématérialiser les relations Entreprise/Banque. Il est
vraisemblablement le protocole le plus utilisé, pourtant trois raisons majeures ont
poussé les opérateurs a prévoir un arrét prochain d’'ETEBAC :

@il s’appuie sur le réseau télécom spécifiqgue X25 (Transpac) opéré par Orange
Business Services (ex France Telecom) dont la cléture progressive des
services est annoncée avec une fin de commercialisation au 31 juillet 2010 et
une fermeture technique définitive au 30 septembre 2011

®ETEBAC n’est pas compatible avec les nouveaux formats variables utilisés par
les moyens de paiement européens SEPA® (virement SCT et prélévement SDD)

O©ETEBAC utilise pour
(modems, carte X25...)

communiquer une technologie devenue obsolete

Les utilisateurs d’ETEBAC sont donc invités a migrer, avant fin octobre 2011, vers
d’autres solutions : au regard de votre organisation et votre activité, il existe des
solutions adaptées et qui apportent encore plus de sécurité et de souplesse dans
le traitement de vos échanges informatisés.

Les solutions de remplacements

Vous disposez de plusieurs solutions pour remplacer ETEBAC, en fonction de votre
situation, vos besoins et vos problématiques, toutes proposées par le Crédit
Agricole d’lle de France :

Notre Internet Bancaire ou EDIWEB : c’est un service bancaire du Crédit
Agricole qui utilise la technologie IP (Internet Protocol). Il permet I'envoi de
fichiers aux normes bancaires (CFONB, XML...) via une interface https. EDIWEB est
un portail de gestion sécurisé sur Internet qui vous permet d'effectuer des
opérations bancaires et de récupérer vos relevés. Vous échangez ainsi avec le
Crédit Agricole d’lle de France. Aucun investissement de logiciel n’est nécessaire :
un navigateur internet suffit et la navigation est facile et ergonomique.

EBICS (Electronic Banking Internet Communication Standard) : c’est un
nouveau protocole, défini par le CFONB2, d’échanges clients-banque sous réseau
IP. Les échanges de fichiers aux normes bancaires se font selon la méme logique
qU'ETEBAC. EBICS nécessite l'installation dans votre entreprise d’'un logiciel
de communication compatible.

Swiftnet : c’est une solution standardisée de communication bancaire multi-pays,
multi-banques et multi-métiers qui utilise le réseau Internet privé SWIFT (Society
for Worldwide Financial Telecommunication), sur lequel reposent les échanges
entre institutions financiéres mondiales et accessible aux entreprises depuis 2001.
Ce protocole permet un pilotage global et centralisé de I'activité domestique et
internationale d’une entreprise. En fonction de la nature de votre projet, la mise
en ceuvre est a déterminer en relation avec nos experts « Flux et Cash ».

Astuce :

La plupart des écrans d’EDIWeb disposent d’'un bouton d’aide représenté par un point
d’interrogation dans un cercle bleu.

N’hésitez pas a cliquer dessus, une fenétre d’aide s’affichera aussitot, qui vous apportera
toutes les informations utiles pour vous guider dans l'utilisation du service et dans la saisie
de vos ordres.
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